IKP Tahun 2024
U1. Persyaratan 3,27 = 81,75%
U2. Sistem, mekanisme dan prosedur 3,53 = 88,25%
U3. Waktu penyelesaian 3,56 = 89%
U4. Biaya/ tarif 3,38 = 84,5%
U5. Produk spesifikasi jenis pelayanan 3,27 = 81,75%
U6. Kompetensi pelaksana 3,62 = 90,5%
U7. Perilaku pelaksana 3,49 = 87,25%
U8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,63 = 90,75%
U9. Sarana dan prasarana 3,50 = 87,5%

Metode Pengolahan Data dan Analisa
Metode pengolahan data dan analisa pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Rumah Sakit Umum Payangan menggunakan analisis statistik deskriptif. Pengukuran disusun menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur dengan 15 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 
Data diukur dengan menggunakan skala likert dengan penilaian antara 1 sampai dengan 4. Dimana nilai 1 merupakan skor paling rendah dan nilai 4 merupakan skor paling tinggi, kemudian analisis selanjutnya dikonvensikan ke dalam skala 100. Kategori Mutu pelayanan pada Rumah Sakit Umum Payangan sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 sebagai berikut:

Tabel 2.1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 
	NILAI PERSEPSI
	NILAI INTERVAL (NI)
	NILAI INTERVAL KONVERSI (NIK)
	MUTU PELAYANAN (X)
	KINERJA UNIT PELAYANAN (y)

	1
	1,00 – 2,5996
	25,00 – 64,99
	D
	Tidak  baik

	2
	2,60 – 3,064
	65,00 – 76,60
	C
	Kurang Baik

	3
	3,0644 – 3,532
	76,61 – 88,30
	B
	Baik

	4
	3,5324 – 4,00
	88,31 – 100,00
	A
	Sangat Baik




IKP Tahun 2025
U1. Persyaratan 3,39 = 84,75%
U2. Sistem, mekanisme dan prosedur 3,37 = 84,25%
U3. Waktu penyelesaian 3,41 = 85,25%
U4. Biaya/ tarif 3,39 = 84,75%
U5. Produk spesifikasi jenis pelayanan 3,44 = 86%
U6. Kompetensi pelaksana 3,46 = 86,5%
U7. Perilaku pelaksana 3,50 = 87,5%
U8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,41 = 85,25%
U9. Sarana dan prasarana 3,24 = 81%

A. Metode Pengolahan Data dan Analisa
Metode pengolahan data dan analisa pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Rumah Sakit Umum Payangan menggunakan analisis statistik deskriptif. Pengukuran disusun menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur dengan 15 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 
Data diukur dengan menggunakan skala likert dengan penilaian antara 1 sampai dengan 4. Dimana nilai 1 merupakan skor paling rendah dan nilai 4 merupakan skor paling tinggi, kemudian analisis selanjutnya dikonvensikan ke dalam skala 100. Setiap pernyataan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:  



Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:
 



Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara 20–100, maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 20, dengan rumus sebagai berikut:
SKM Unit Pelayanan x 25


Kategori Mutu pelayanan pada Rumah Sakit Umum Payangan sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 sebagai berikut:
Tabel 2.1 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 
	NILAI PERSEPSI
	NILAI INTERVAL (NI)
	NILAI INTERVAL KONVERSI (NIK)
	MUTU PELAYANAN (X)
	KINERJA UNIT PELAYANAN (y)

	1
	1,00 – 2,5996
	25,00 – 64,99
	D
	Tidak baik

	2
	2,60 – 3,064
	65,00 – 76,60
	C
	Kurang Baik

	3
	3,0644 – 3,532
	76,61 – 88,30
	B
	Baik

	4
	3,5324 – 4,00
	88,31 – 100,00
	A
	Sangat Baik



